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河南省高校后勤协会文件
豫后协〔2022〕3 号

河南省高校后勤协会

关于扎实做好寒假春节期间后勤服务保障工作的

通 知

各会员单位：

临近春节，全省 157 所高校还有 1 万余名学生尚

未离校，省委省政府、省教育厅高度重视留校学生后

勤服务保障情况。为贯彻落实省委省政府和省教育厅

新冠肺炎疫情防控工作部署要求，做好新冠疫情常态

化防控条件下安全稳定工作，确保留校学生度过一个

快乐祥和的春节假期，现结合我省高校后勤系统特点

就做好学寒假春节期间高校后勤保障工作有关事项通

知如下：

一、提高政治站位，强化责任担当

做好校园疫情防控、后勤服务保障工作，学校后勤

部门责任重大。在疫情防控的关键时期，学校后勤部门

要认真落实上级和学校疫情防控工作领导小组重要指示

精神，提高政治站位，强化责任担当，做到守土有责、
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守土尽责，始终把学校的安全稳定、师生生命安全和身

体健康放在第一位，多措并举为全校师生提供稳定的后

勤服务保障。

二、健全完善应急预案，严格落实常态化疫情防控

措施

各高校后勤部门要认真落实近期教育部印发的

《关于科学精准做好今冬明春教育系统疫情防控工作

的通知》要求，毫不放松、科学精准做好各项防控工

作。一是严格落实常态化疫情防控措施。各高校后勤

部门要推进落实《高等学校、中小学校和托幼机构新

冠肺炎疫情防控技术方案（第四版）》，强化疫情防

控重点环节督导检查。二是进一步健全完善应急预案。

坚持常态化精准防控和局部应急处置有机结合，要完善

后勤疫情防控应急预案，组织职工加强应急演练，提高

应急处突能力。三是要加强和各部门的沟通、联动，做

好物资储备，根据疫情防控需要，及时研究，科学预判，

动态调整，服务好学校疫情防控大局。

三、精准施策，做好后勤服务保障工作

各高校后勤部门要精准施策，用心服务，提高后勤

服务精度，提升后勤服务温度。一是要精准摸排、准确

掌握留校学生人数，坚持“一人一档”建立留校学生工

作台账，做实做细留校学生管理服务工作，妥善安排好
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留校学生的学习和生活。二是积极营造安全舒适的住宿

环境，有留校学生的宿舍楼要配齐管理员、保洁维修等

工作人员，严格执行工作人员 24 小时值班制度，有效落

实场所消毒、人员管控等防疫措施，充分保障学生宿舍

供暖和学生洗浴热水供应等生活需求，确保留校学生温

暖过冬。三是严格落实学校食品安全管理制度，加大食

堂和供水设施设备的安全监管力度，严防各类食品卫生

安全事故。四是合理安排食堂的营业规模和营业时间，

科学制定供餐计划，为留校学生提供优质满意的餐饮服

务。五是有效引导留校学生妥善安排假期学习生活，主

动配合学校防控要求，严格落实每日查寝、健康管理等

工作。六是关心关爱留校学生，做好人文关怀和心理援

助，定期访谈学生、走访宿舍和联络家长，及时解决留

校学生的实际困难，纾解学生思乡情绪和精神压力。特

别是在“除夕夜”“元宵节”，积极开展特色活动，营

造校园“年味”，切实服务留校学生。七是主动了解和

掌握网络舆情，及时回应留校学生对后勤服务保障工作

的关切。

河南省高校后勤协会

2022 年 1 月 25 日


